VOLVO

Koncern Volvo, Swiatowy lider w dziedzinie kompleksowych rozwigzan transportowych, zwigzany jest z
Wroctawiem od poczatku swej dziatalnosci operacyjnej w Polsce, tj. od 1993 roku. Celem dziatajgcej w
ramach grupy Volvo firmy Volvo Information Technology jest dostarczanie globalnych rozwigzan
informatycznych do wszystkich spétek grupy, a takze poza nig. W zwigzku z intensywnym rozwojem Volvo
IT w Polsce, poszukujemy kompetentnych osdb, gotowych do pracy w interesujacych projektach
miedzynarodowych na stanowisku:

Obstuga klienta/helpdesk
(jezyk francuski)

NR REF.: UAS/AF/12.2011

Jesli lubisz prace z ludzmi, swobodnie komunikujesz si¢ w jezyku francuskim i
angielskim, na co dzien pracujesz z komputerem -
dofacz do naszego Zespotu!

Zakres obowigzkow:

*  Wsparcie uzytkownikdéw systemow informatycznych
*  Przydzielanie uzytkownikom dostepu do systeméw informatycznych wykorzystywanych w Grupie Volvo
*  Utrzymywanie dobrych relacji z uzytkownikami

Wymagania:

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka francuskiego oraz angielskiego
Bardzo dobra organizacja pracy i umiejetnos¢ ustalania priorytetow
Komunikatywnos$¢, samodzielno$c¢

Chec¢ i umiejetnos¢ niesienia pomocy uzytkownikom

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Ogolna znajomos¢ zagadnien IT

Umiejetnos¢ pracy w srodowisku Windows

Oferujemy:

Prace w ramach umowy o prace

Regularne godziny pracy

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego w dynamicznie rozwijajgcej sie miedzynarodowej organizacji
Ciekawe wyzwania zawodowe

Atrakcyjne warunki zatrudnienia

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie dokumentéw aplikacyjnych, podajgc w tytule numer
referencyjny stanowiska, na adres:

VOLVO Polska sp. z o.0.
ul. Mydlana 2, 51-502 Wroctaw
rekrutacja@volvo.com
Prosimy o zamieszczenie w CV nastepujacej klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych

osobowych zawartych w ofercie niezbednych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z dnia 29-08-
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883)".




