H AY Recruiting experts
worldwide

Dla firmy IBM otwierajacej we Wroctawiu Zintegrowane Centrum Ustug Informatycznych (IBM
IDC), ktére swiadczy¢ bedzie ustugi wsparcia i administrowania systemami IT firm w Europie

Zachodniej, poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:

Specjalista ds. Obstugi Klienta (jez. francuski)

Zadania:

*  Wsparcie uzytkownikow systemow IT w jezyku francuskim,

* Kategoryzacja pojawiajacych sie problemoéw,

* Rozwigzywanie pojawiajacych sie prostych probleméw technicznych,

*  Wspotpraca z administratorami IT w przypadku powazniejszych problemoéw,
* Monitorowanie procesu rozwigzywania probleméw przez inzynieréw,

* Utrzymanie dobrej komunikacji z klientem.

Wymagania:

* tatwosé w postugiwaniu sie¢ komputerem i Internetem,
* Dobra znajomos¢ systeméw Windows i MS Office,

* Dobra znajomos¢ jezyka francuskiego,

* Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,

* Komunikatywnos¢ i energia w dziataniu,

* Otwarto$¢ na nauke i kontakt z technologig IT.

Klient oferuje:

* Prace profesjonalnym, miedzynarodowym zespole

*  Mozliwos¢ statego podnoszenia kwalifikacji

* Rozwinigty pakiet szkolen

* Codzienny kontakt z jezykiem francuskim i angielskim

* Praca etatowa, zmianowa, umozliwiajgca taczenia pracy ze studiowaniem

Osoby zainteresowane ofertg prosimy o nadsytanie dokumentéw aplikacyjnych (CV w jezyku angielskim w
formacie .doc) na adres: bos@hays.pl

Zaznaczamy, ze odpowiemy na wybrane aplikacje.

Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych

zawartych w ofercie pracy dla potrzeb procesu rekrutacji zgodnie z ustawg z dnia 27.08.1997r. Dz. U. z 2002
r., Nr 101, poz. 923 ze zm."

www.hays.pl
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